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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan vé tinh chan thuc cua luan van nay. Nhiing noi dung
t6i trinh bay trong luan van, bao gdm s liéu, nhan xét, danh gia, phén tich va
nhan dinh, chwa hé dugc dang tai, cong b trén bat ky mot cdng trinh nghién
ctru khoa hoc nao khac.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé nhitng ndi dung, nhitng két qua va

két luan nghién ctu trong luan van nay

Théai Nguyén, ngay thang nam 2019

Tac gia luan van

Ngé Thi Thanh Thiy



LOI CAM ON

Trong qué trinh tham gia khoa hoc thac si va thuc hién luan van “Nédng
cao chdt lwong dich vu chéam séc khdch hang tai Ngdn hang TMCP Déu tw
va Phat trién Viét Nam — Chi nhdnh Sa Pa”, tic gia da trai qua nhiéu kho
khan, thach thirc. Mac du vay, nho sy dong vién, khich 1€ va giap d& nhiét tinh
cua cac thay cd gi4o, ban bé va nguoi than, tic gia da hoan thanh nghién cau
caa minh.

Xin bay t6 1ong kinh trong va 10i cam on sau sac dén PGS.TS. Nguyén
Trong Xuan, ngudi di tan tinh chi bao, huéng dan cho tdi trong suét qua trinh
thuc hién luan van nay.

T6i Xin tran trong cam on toan thé cac thay gido, co gido va doi ngii can
bo Phong Pao tao cua Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Théi
Nguyén di tao moi diéu kién thuan loi dé toi tham gia va hoan thanh khoéa hoc.

T6i xin bay t6 16i cam on tran trong nhat dén Ban lanh dao va dong nghiép
cua toi tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Sa Pa,
nhitng ngudi da luén bén canh t6i, dong vién kip thoi va cung cap cho t6i nhiing
tai liéu quan trong dé hoan thanh nghién cau nay.

Béng thoi, toi chan thanh cam on ban bé, nguoi than va gia dinh da déng
hanh cung t61, giup d& t61 vuot qua moi kho khan trong qué trinh hoc tap,
nghién ctu va hoan thanh luan van nay.

Tac gia luan van

Ng0 Thi Thanh Thuay
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tir viét tit

Nguyén nghia

ACB Ngan hang Thuong mai C6 phan A Chau
ATM Automatic Teller Machine — May giao dich tu dong
BIDV Ngan hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phat trién
Viét Nam
BIDV Sa Pa Ngan hang Thuong mai Co phan Pau tu va Phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Sa Pa
CSKH Cham soc khach hang
Logo Biéu trung
NHNN Ngan hang Nha nudc
NHTM Ngan hang thuong mai
NHTMCP | Ngan hang Thuong mai Co phan
SeABank Ngéan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A

Vietcombank

Lao Cai

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét
Nam Chi nhanh Lao Cai

VietinBank

Lao Cai

Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét
Nam Chi nhanh Lao Cai
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