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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan về tính chân thực của luận văn này. Những nội dung 

tôi trình bày trong luận văn, bao gồm số liệu, nhận xét, đánh giá, phân tích và 

nhận định, chưa hề được đăng tải, công bố trên bất kỳ một công trình nghiên 

cứu khoa học nào khác. 

Tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về những nội dung, những kết quả và 

kết luận nghiên cứu trong luận văn này 

 

 Thái Nguyên, ngày tháng năm 2019 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Ngô Thị Thanh Thủy 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Trong quá trình tham gia khóa học thạc sĩ và thực hiện luận văn “Nâng 

cao chất lượng dịch vụ chăm sóc khách hàng tại Ngân hàng TMCP Đầu tư 

và Phát triển Việt Nam – Chi nhánh Sa Pa”, tác giả đã trải qua nhiều khó 

khăn, thách thức. Mặc dù vậy, nhờ sự động viên, khích lệ và giúp đỡ nhiệt tình 

của các thầy cô giáo, bạn bè và người thân, tác giả đã hoàn thành nghiên cứu 

của mình. 

Xin bày tỏ lòng kính trọng và lời cảm ơn sâu sắc đến PGS.TS. Nguyễn 

Trọng Xuân, người đã tận tình chỉ bảo, hướng dẫn cho tôi trong suốt quá trình 

thực hiện luận văn này. 

Tôi xin trân trọng cảm ơn toàn thể các thầy giáo, cô giáo và đội ngũ cán 

bộ Phòng Đào tạo của Trường Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh Thái 

Nguyên đã tạo mọi điều kiện thuận lợi để tôi tham gia và hoàn thành khóa học. 

Tôi xin bày tỏ lời cảm ơn trân trọng nhất đến Ban lãnh đạo và đồng nghiệp 

của tôi tại Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển Việt Nam – Chi nhánh Sa Pa, 

những người đã luôn bên cạnh tôi, động viên kịp thời và cung cấp cho tôi những 

tài liệu quan trọng để hoàn thành nghiên cứu này. 

Đồng thời, tôi chân thành cám ơn bạn bè, người thân và gia đình đã đồng 

hành cùng tôi, giúp đỡ tôi vượt qua mọi khó khăn trong quá trình học tập, 

nghiên cứu và hoàn thành luận văn này. 

 Tác giả luận văn 

 

 

  

Ngô Thị Thanh Thủy 
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